Regulamin sprzedazy przez KOLEO biletow waznych na przejazd

pociagami ,,f.0dzkiej Kolei Aglomeracyjne” sp. z o. o.

zwany dalej Regulaminem KOLEO - £KA4

§ 1. Postanowienia ogolne

Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst jed-
nolity Dz.U. z 2015 r. poz. 915) ,,k.6dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0. ustala Re-
gulamin sprzedazy prze KOLEO biletow waznych na przejazd pociggami ,, L.odzkiej
Kolei Aglomeracyjnej” sp. z o.0., zwany dalej Regulaminem KOLEO-£KA.

Regulamin KOLEO- £KA4 obowiazuje od dnia 01 marca 2016 r. i okresla warunki oraz
zasady zakupu biletu oraz warunki dokonywania ptatnosci za ten bilet.

. Akceptujac niniejszy Regulamin Uzytkownik akceptuje jednocze$nie Regulamin ser-
wisu Koleo.pl. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje warunkow Regulamin KOLEO-£KA4
lub nie spetnia wymagan technicznych opisanych w Regulaminie serwisu Koleo.pl —
zakup biletu za posrednictwem serwisu KOLEO jest niemozliwy. Szczegétowe zasady
korzystania z serwisu KOLEO okreslone sg w Regulaminie serwisu Koleo.pl dostep-
nym na stronie: pomoc.koleo.pl.

. Bilet mozna zakupi¢ z wykorzystaniem urzadzen elektronicznych za pomoca plat-
formy dystrybucyjnej, dostgpnej na stronie: www.koleo.pl.

. W celu nabycia biletu, Uzytkownik musi dokona¢ rejestracji w KOLEO na zasadach
okreslonych w Regulaminie serwisu Koleo.pl.

Uzytkownik moze naby¢ bilet dla siebie oraz dla innych os6b. Za zobowigzania finan-
sowe odpowiada Uzytkownik.

Uzytkownik korzysta z serwisu KOLEO w swoim imieniu. Jezeli czyni to w imieniu
osoby trzeciej oznacza to, ze posiada wazne w §wietle prawa pelnomocnictwo. UZyt-
kownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatanie bez pelnomocnictwa oraz w przy-
padku przekroczenia jego granic.

. W celu poprawnego wydrukowania biletu nalezy skorzysta¢ ze sprawnej drukarki,
drukujacej w formacie A4, w orientacji pionowej z rozdzielczosciag min. 300 dpi.

. Do zapisania biletu na urzadzeniu mobilnym wymagane jest poslugiwanie si¢ urza-
dzeniem z obstugg plikow PDF minimum w specyfikacji 1.4, wyposazonym w ekran
pozwalajacy na wyswietlenie obrazow o rozmiarze , co najmniej 250 mm na 250 mm.
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10. Postanowienia Regulaminu KOLEO-£K4 oraz kazda zmian¢ zamieszcza si¢ na stronie
internetowej www.lka.lodzkie.pl

11. Uzytkownik akceptujac Regulamin KOLEO - £KA wyraza zgod¢ na warunki w nim
zawarte, ktora jednoczes$nie stanowi oswiadczenie woli 1 stwarza prawne zobowigza-
nie mi¢dzy Pasazerem a ,£KA” sp. Z 0.0.

12. Instrukcja korzystania z serwisu KOLEO dostepna jest na stronie: pomoc.koleo.pl
w zaktadce ,,Pomoc”.

§ 2. Stownik Terminéw

Uzyte w Regulaminie KOLEO-£KA okreslenia oznaczaja:

1) ,,LKA” sp. 7 o.0. — ,,L.6dzka Kolej Aglomeracyjna” spotka z 0.0. z siedzibg w Lodzi, al.
Pitsudskiego 12, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow prowadzonym przez Sad Re-
jonowy w Lodzi dla Lodzi Srédmiescia w Lodzi, XX wydziat Krajowego Rejestru Sado-
wego pod nr KRS 0000359408, NIP 725-202-58-42, REGON 100893710, zwana dalej
LLKA” sp. z o.0.,

2) KOLEO - oznacza system informatyczny dostepny dla Pasazeréw za pomocg globalnej
sieci internetowej, w postaci elektronicznej aplikacji dystrybucyjnej, za pomocg ktorej
Uzytkownik moze naby¢ bilet od Ustugodawcy;

3) Ustugodawca — Astarium Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Francuskiej 23/2, 03-906 Warszawa,
KRS 0000416223; wtasciciel platformy KOLEO;

4) bilet — imienny dokument potwierdzajacy zawarcie umowy przewozu na przejazd w jedna
strong generowany przez KOLEO i uprawniajacy do przejazdu pociggami ,,£KA " sp. z o.0.,
zgodnie ze wskazaniami na danym bilecie,

5) Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych nie
prowadzaca dziatalno$ci gospodarczej lub przedsigbiorca, ktora zostata zarejestrowana
w KOLEO i z ktorg Ustugodawca zawiera jednostkowa transakcje zakupita biletu;

6) PasaZer — osoba/osoby odbywajace przejazd, ktorej(-ych) imi¢ i nazwisko zamieszczone
sg na bilecie;

7) poswiadczenie — stwierdzenie zmiany zakresu uprawnien okreslonych na bilecie, majace
posta¢ odrebnego dokumentu,

8) urzgdzenie elektroniczne — stacjonarne (np. komputer stacjonarny) lub przenosne urzadze-
nie elektroniczne np. telefon komorkowy, smartfon, tablet, netbook z systemem operacyj-
nym Android, iOS, Windows Phone umozliwiajace zarejestrowanemu Podroznemu naby-
cie biletu za posrednictwem KOLEO; urzadzenie to musi by¢ wyposazone w ekran o prze-
katnej min. 3 cali;

9) umowa przewozu — umowa zawarta z ,,£KA " sp. z 0.0. za posrednictwem systemu infor-
matycznego obstugiwanego przez KOLEO, na przewdz osob, rzeczy i/albo zwierzat po-
ciggami uruchamianymi przez ,,£KA” sp. z o.0.;

10) dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgowego przejazdu — odpowiednie doku-

menty, o ktorych mowa w Taryfie przewozowej (LKA-TP);

11) osoba upowaziniona do kontroli — osoba upowazniona przez ,,£KA” sp. z 0.0. m.in. do

kontroli dokumentéw przewozu i dokumentéw poswiadczajacych uprawnienia do ulgo-
wych przejazdow.
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§ 3. Rejestracja

1. Uzytkownik, ktory zamierza korzysta¢ z KOLEO musi dokonac¢ rejestracji w tym systemie.

2. Warunkiem skorzystania z KOLEO jest:
1) zaakceptowanie Regulaminu KOLEO oraz Regulaminu KOLEO-£K4,
2) spetnienie nastepujacych wymagan:
a) dostep do Internetu,
b) zainstalowanie w systemie jednej z nastepujacych przegladarek internetowych z wia-
czong obstuga JavaScript:
— Internet Explorer 10+,
— Google Chrome 24+,
— Firefox 14+,
— Safari 5.1+.
c) w przypadku korzystania z urzgdzenia elektronicznego zainstalowanie jednej z na-
stepujacych przegladarek:
— Mobile Safari, i0S 6+,
— Mobile Chrome, Android 4.1+,
— Mobile IE, Windows Phone 8§ lub wersja pdzniejsza;
3) wprowadzenie do formularza rejestracyjnego nastgpujacych danych:
a) imig¢ i nazwisko,
b) adres e-mail,
) date¢ urodzenia,
d) numer telefonu,
e) hasto,
f) rodzaj i numer dokumentu ze zdjeciem,
oraz ewentualnie
g) dane do faktury, jesli chce otrzymac fakture VAT.

3. Uzytkownik moze naby¢ bilet dla siebie oraz dla maksymalnie 5 innych osob, wspolnie
Z nim podrézujacych przy czym na bilecie musi by¢ wskazane imi¢ i nazwisko kazdego
Pasazera/Pasazerow.

4. Konto w KOLEO moze by¢ usunigte. W tym celu Uzytkownik zobowiazany jest wysta¢ na
adres e-mailowy: pomoc@koleo.pl pisemny wniosek o usuniecie swojego konta.
Konto zostanie usuni¢te najpdézniej w terminie 30 dni, liczac od daty zakonczenia terminu
waznosci biletu, zakupionego za posrednictwem KOLEO.

§ 4. Umowa przewozu

1. Potwierdzeniem zawarcia umowy przewozu jest bilet, zakupiony w jednej transakcji na
przejazd maksymalnie 6 osob.

2. Najwczesniej na 30 dni przed terminem odjazdu, a najp6zniej na 5 minut przed rozpocze-

ciem terminu waznosci biletu, z zastrzezeniem ust. 4, UZytkownik moze naby¢ bilet:

1) na przejazd jednorazowy wg taryfy normalnej lub z ulgg ustawowsg: 33%, 37%, 49%,
51%, 78%,93%, 95%, 100%), albo z ulga handlowa — 50% lub 55%;

2) wg oferty specjalnej, np. ,,£.0dz Blizej Ciebie”, ,,LKA 60+,

3) jednorazowy strefowy czasowy waznych przez 20 min, 40 min lub 60 min — wg taryfy
normalnej, z ulgg ustawowa 33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93%, 95%, albo z ulga han-
dlowa 50%, 55% w strefie A aglomeracji t6dzkiej ograniczonej stacjami: £.6dz Kaliska,
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L.6dz Zabieniec, £6dz Radogoszcz Zachéd, £.6dz Pabianicka, £.6dz Chojny, £.6dZ Da-
browa, £.6dz Widzew, L.6dZz Stoki, £.6dz Marysin, £.6dz Arturéwek, £.6dZz Andrzejow,
Lublinek, £.6dZ Niciarniana, £.6dZ Fabryczna, Pabianice, Zgierz, Zgierz Jaracza, Zgierz
Potnoc, Zgierz Kontrewers.

3. Bilet wazny jest w oznaczonym na nim czasie i/albo relacji.

4. Termin przedsprzedazy, o ktérym mowa w ust. 2 moze by¢ krotszy dla niektérych ofert.
Szczegdtowe informacje okreslone sg w warunkach szczegdlnych dotyczacych poszcze-
gblnych ofert.

5. Na bilecie zamieszczone sg nastepujace dane:

1) nazwa przewoznika,

2) kod 2D,

3) szczegbdly dotyczace podrozy (nazwa stacji wyjazdu i stacji przeznaczenia, data),

4) wskazanie rodzaju taryfy (normalna albo % wymiar ulgi),

5) liczba 0s6b wg taryfy normalnej lub uprawnionych do ulgi wraz ze wskazaniem wy-
miaru i rodzaju ulgi,

6) wysokos¢ optaty za przejazd,

7) odlegto$¢ taryfowa, albo obszar obowigzywania,

8) termin lub zakres waznosci,

9) numer biletu,

10) inne informacje (np. wypis ,,£.6dz Blizej Ciebie”),

11) imig i nazwisko Podroznego

12) rodzaj i numer dokumentu ze zdjgciem Podroznego,

13) kategorie pociagu.

6. Dane na bilecie moga by¢ zapisane w jezyku polskim, rosyjskim, niemieckim, angielskim
lub francuskim, czcionkg Lato, Roboto/Arial/Helvetica/FS Block/ComicSans o rozmiarach
12,14, 16, 18.

7. Postanowienia taryfowe dotyczace przewozu osob, rzeczy i zwierzat oraz optat obowia-
zujacych przy przejazdach pociggami ,,£KA " sp. z 0.0. okre$lone sg w Taryfie przewozowej
(LKA-TP), dostepnej na stronie www.lka.lodzkie.pl

§ 5. Zakup biletu

1. Uzytkownik, na swoim urzqdzeniu elektronicznym moze naby¢ bilet. W tym celu powi-

nien:

1) wprowadzi¢ parametry zapytania do wyszukiwarki a nast¢pnie wybra¢ pocigg/po-
ciagi wg nastepujacych kryteridow, tzn. stacja poczatkowa, stacja docelowa, data
I godzina odjazdu,

2) wybrac relacje przejazdu, wprowadzajac stacje poczatkowa z listy wyboru, stacje do-
celowg z listy wyboru, rodzaj ulgi albo oferty w razie korzystania z ulgi lub oferty,

3) wpisa¢ imi¢ i nazwisko wspotpasazera lub wspotpasazerow (max. 5) oraz podac liczbe
0sob, ktore beda korzystaly z taryfy normalnej lub ulgowe;j,

4) dokona¢ zaplaty za przejazd:
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a) kartg platnicza, lub

b) e-przelewem, np. mBank, Alior Bank, PKO BP, Pekao SA, etc. lub

c) inng forma ptatnosci — Blik, MasterPass,

w ciggu 5 min. przed rozpoczeciem terminu waznosci biletu, zgodnie z zamowie-
niem. Brak dokonania ptatno$ci w wymaganym terminie powoduje automatyczne
anulowanie zamowienia.

2. Bilet jest wazny:
1) przez 6 godzin liczac od daty i godziny zakupu lub wybranych przez podréznego —
wskazanych na bilecie,
2) na urzadzeniu na ktérym zostat zakupiony lub formie wydruku papierowego.

3. Osoba odbywajaca przejazd na podstawie ulgowego biletu, zobowigzana jest posiadac
i okaza¢ w pociagu ,,£KA " sp. z 0.0. wazny dokument po$wiadczajacy uprawnienie do
ulgowego przejazdu.

4. Zakupu biletu mozliwy jest najpdzniej na 5 min. przed rozpoczeciem terminu waznosSci
biletu.

§ 6. Zmiana umowy przewozu

1. Zmiana umowy przewozu moze dotyczy¢:
1) terminu odjazdu,
2) stacji przeznaczenia,
3) kategorii pociggu.

2. W przypadku zmiany umowy przewozu, przed rozpoczeciem podrozy:

1) poprzez KOLEO (system z wykorzystaniem ktorego zostat zakupiony bilet) na-
lezy zakupi¢ nowy bilet uwzgledniajac zmiany, o ktorych mowa w ust. 1 i zwro-
ci¢ pierwotny bilet, na zasadach okreslonych w § 7, bez potracania odst¢gpnego;

2) w kasie biletowej — nalezy naby¢ nowy bilet na faktyczny i uzyskaé¢ poswiad-
czenie o rezygnacji z biletu, bedace podstawg do wystgpienia z wnioskiem o
zwrot naleznosci na zasadach okreslonych w § 8.

3. Zmiany inne niz okreslone w ust. 1 moga by¢ dokonane w drodze odstapienia od
umowy przewozu, z potraceniem odstepnego. Potracenia odstgpnego nie dokonuje si¢
w przypadkach okreslonych w § 8 ust. 9.

4. Podrozny, ktory nie dokonal formalnosci zwigzanych ze zmiang umowy przewozu
1 zamierza odby¢ przejazd w pociagu ,,£KA” sp. z o.0., jest zobowigzany zglosi¢ si¢
do obstugi pociggu przed lub niezwlocznie po wejsciu do pociagu, w celu zakupu no-
wego biletu na faktyczny przejazd lub uzyskania odpowiedniego poswiadczenia.
Obowiazek ten nie dotyczy osob:

1) niepelnosprawnych lub 0 ograniczonej sprawnosci ruchowej — pod warunkiem
okazania obstudze pociagu ,,£KA4 " sp. z 0.0. dokumentu stwierdzajacego niepet-
nosprawnos¢, z wyjatkiem osdb z widoczng niesprawnosciag fizyczng (stata lub
CZasowy),




2) ktore ukonczyty 70 lat, pod warunkiem okazania dokumentu potwierdzajacego
wiek.

Jezeli zmiana umowy przewozu dokonywana jest w pociagu, z tytutu ktorej ,,£KA4”
Sp. z 0.0. przystuguje:

1) nizsza nalezno$¢ za przejazd — Podrozny otrzymuje odpowiednie poswiadcze-
nie stanowigce podstawe do otrzymania zwrotu nalezno$ci na zasadach okre-
Slonych w § 8,

2) wyzsza nalezno$¢ — Podrozny zobowigzany jest doplaci¢ rdznice naleznosci,
jesli postanowienia taryfowe na to zezwalaja.

Zgloszenie przejazdu poza stacje przeznaczenia jest obligatoryjne dla wszystkich po-
dréznych 1 nalezy go dokona¢ nie pdzniej niz przed stacjg przeznaczenia, ktérg po-
drézny zamierza zmieni¢, poniewaz z chwilg dotarcia do stacji przeznaczenia uwaza
si¢, ze umowa przewozu zostata juz wykonana i mozna jedynie zawrze¢ nowg umowe
przewozu.

§ 7. Zwrot biletu

. Podrézny moze poprzez KOLEO, system za pomocg ktorego dokonat zakupu biletu
dokona¢ rezygnacji z zakupionego biletu, najp6zniej do godz. 24:00 w dniu poprze-
dzajacym terminu rozpoczecia waznos$ci biletu, po potraceniu odstgpnego.

. W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w ust. 1, albo po rozpoczgciu
terminu waznos$ci biletu, zwrotu naleznosci za catkowicie niewykorzystany bilet
Podrézny moze dochodzi¢ na zasadach okreslonych w § 8, na podstawie pisemnego
wniosku.

Zwrot naleznej Podroznemu kwoty za catkowicie niewykorzystany bilet, gdy nie wy-
stawiono do niego faktury VAT, nastepuje automatycznie na konto KOLEO lub konto
bankowe, z ktorego dokonano ptatnosci.

. Zwrot naleznosci za czgsciowo niewykorzystany bilet jest mozliwy pod warunkiem
uzyskania od obstugi pociggu odpowiedniego poswiadczenia, ktore stanowi podstawe
do dochodzenia zwrotu naleznosci stosownie do niewykorzystanego swiadczenia
przewozowego. Zwrot jest dokonywany na wniosek Podroznego, na zasadach okre-
Slonych w § 8.

. W razie catkowitego niewykorzystania biletu:

1) z ktorego Podrézny nie mogt skorzystaé z przyczyn catkowicie od siebie nieza-
leznych (np. pobyt w szpitalu),

2) z powodu przerwy w ruchu, utraty potgczenia, odwotania/opdznienia pociggu
LLKA” sp. z o.0.,

zwrotu naleznos$ci z tego tytulu moze dochodzi¢ Podrozny na podstawie pisemnego

whniosku, na zasadach okreslonych w § 8.

. Podrozny po stwierdzeniu nieprawidlowosci zwigzanej z transakcja dotyczaca zakupu
biletu za posrednictwem urzadzenia mobilnego (np. w przypadku nie wygenerowania




si¢ lub blednego wygenerowania si¢ biletu elektronicznego z powodu btgednego dzia-
tania serwisu Koleo), o zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet, moze dochodzi¢
na zasadach okreslonych w § 8.

§ 8. Reklamacje i wnioski

. Podrozny moze ztozy¢:
1) reklamacje:

a) ztytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu,

b) gdy nie zgadza si¢ z treScig wezwania do zaptaty i moze udowodnic, ze po-
siadat wazny bilet lub dokument poswiadczajacy uprawnienie do przejazdu
ulgowego,

2) pisemny wniosek dotyczacy catkowitego lub czesciowego niewykorzystania bi-
letu,
3) reklamacje dotyczace niewlasciwego dziatania systemu KOLEO.

. Whnioski lub reklamacje, o ktorych mowa w ust. 1:
a) pkt 1-2 — mozna sktadaé:
— wpunkcie odprawy prowadzacym sprzedaz biletoéw na przejazd pociggami
LLKA” sp. z o.0.,
— osobiscie w siedzibie Spoiki przy al. Pitsudskiego 12 w Lodzi,
— listownie — na adres:
,L.0dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0. o.
Al. Pitsudskiego 12
90-051 Lodz
— drogg elektroniczng na adres reklamacje@koleo.pl lub reklama-
cije@lka.lodzkie.pl — z wyjatkiem przypadkow, ktore wymagaja dotacze-
nia oryginatow dokumentow (np. poswiadczenie wydane przez konduk-
tora w pociagu);
b) pkt. 3 —mozna sktada¢ drogg elektroniczng na adres reklamacje@koleo.pl,
c) § 7 ust. 3 —mozna sktada¢ drogg elektroniczng na adres reklamacje@koleo.pl

. Do wniosku o zwrot naleznosci:

1) za calkowicie niewykorzystany bilet odpowiednio nalezy:
a) dotaczy¢ poswiadczenie o zgloszeniu rezygnacji z przejazdu, lub
b) dotaczy¢ kserokopie dokumentow uzasadniajgcych roszczenie — w razie cat-
kowitego niewykorzystania biletu z przyczyn catkowicie niezaleznych od
pasazera, lub
C) wpisa¢ numer nowego biletu,
d) dotaczy¢ poswiadczenie 0 rezygnacji z przejazdu na podstawie danego bi-
letu wraz z kserokopig nowego biletu,
2) za czg$ciowo niewykorzystany bilet — nalezy dotgczy¢ odpowiednie poswiadcze-
nie o czesciowym odstgpieniu od umowy przewozu.

. Pozytywne rozpatrzenie wniosku o zwrot naleznosci, o ktorym mowa w ust. 3 pkt 1
jest uzaleznione dodatkowo od stwierdzenia braku znamion kontroli biletu, ktorego
whniosek dotyczy.
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5. Do wniosku o zwrot kosztow biletu w przypadku, o ktorym mowa w § 7 ust. 5 pkt 2
nalezy dotaczy¢ poswiadczenie 0 rezygnacji z dalszego przejazdu.

6. Zwrot naleznos$ci za czgsciowo lub catkowicie niewykorzystane bilety dokonywany
jest niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty wptywu wniosku do
LKA sp. z 0.0.

7. Jezeli do biletu byta wystawiona faktura VAT we wniosku nalezy podac¢ jej numer.

8. Zwrotu naleznosci za bilet dokonuje si¢ po potraceniu 10% odstgpnego, z zastrzeze-
niem ust. 91 10.

9. Odstepnego nie potraca si¢ w przypadku:

1) zmiany umowy przewozu - na zasadach okreslonych w § 13 ust. 5 pkt. 2 w Regu-
laminie obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu 0Sob, rzeczy i zwierzgt
(RPO-£KA),

2) jezeli niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyn lezacych po stronie ,,£KA4”
Sp. z 0.0. i fakt ten zostal po§wiadczony przez upowaznionego pracownika prze-
woznika.

10. W razie czeg$Sciowego niewykorzystania biletu, zwrot naleznosci dokonywany jest sto-
sownie do niewykorzystanego §wiadczenia przewozowego.

11. Reklamacja/wniosek ztozona przez Podréznego powinna zawierac:
1) datg sporzadzenia pisma,
2) nazwg i adres siedziby przewoznika,
3) imig i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) osoby sktadajacej rekla-
macje/wniosek,
4) tytut oraz uzasadnienie reklamacji/wniosku,
5) numer biletu,
6) kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego),
7) wykaz zalaczonych dokumentow,
8) podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamacji/wniosku,

oraz dofaczony:

9) odpowiednio oryginat biletu wydanego w pociagu lub wezwania do zaptaty i/albo
10) dowdd wniesienia optaty manipulacyjnej na konto wskazane w wezwaniu do za-
platy i/albo
11) uwierzytelniong (np. przez osobe obstugujaca podréznych w dowolnym punkcie
odprawy lub informacji na stacji, upowaznionego pracownika ,,£KA4” sp. z o.o.,
notariusza lub wystawce dokumentu) kserokopi¢ dokumentu, poswiadczajacego
posiadanie - w dniu odbywania podrézy — uprawnienia do ulgowego przejazdu.

13. Odpowiedz na reklamacj¢ powinna by¢ udzielona niezwlocznie, nie pdzniej niz W ter-
minie 30 dni od dnia jej przyjecia 1 powinna zawierac:
1) nazwe i siedzib¢ przewoznika,
2) informacje¢ o uznaniu badz nieuznaniu reklamacji,




14.

3) uzasadnienie merytoryczne ze wskazaniem podstawy prawnej nieuznania reklama-
cji (w catosci lub w czescei),

4) w razie uznania roszczenia — uznang kwote oraz informacje¢ o terminie i sposobie
jej wyptaty,

5) pouczenie o prawie odwotania si¢ do wlasciwego miejscowo sadu,

6) podpis osoby wystepujacej w imieniu przewoznika.

Reklamacje, wnioski dotyczace zagadnien okreslonych w:

1) ust. 1 pkt. 1 — mogg by¢ sktadane nie pdzniej niz przed uptywem jednego roku od
daty zdarzenia;

2) ust. 1 pkt. 2 i 3 — mogg by¢ sktadane nie pdzniej niz w terminie trzech miesigcy
od dnia otrzymania wezwania do zaptaty.

§ 9. Wystawianie faktur VAT
1. Bilet nie jest fakturg VAT.

2. Faktura jest wystawiana w formie elektronicznej.

3. Faktura moze by¢ wygenerowana w systemie KOLEO w zaktadce ,,Bilety” w pro-
filu UzZytkownika do 15 dnia miesigca nastgpujgcego po miesigcu, w ktorym doko-
nano platno$ci za bilet.

4. W przypadku przekroczenia terminu, o ktorym mowa w ust. 3 KOLEO wystawia
fakture VAT na wniosek Podroznego ztozony przed uptywem 3 miesiecy, liczac
od konca miesigca, w ktorym wykonano ustuge przewozu. Wéwcezas faktura jest
wystawiana w formie papieroweyj.

5. Wnioski o wystawienie faktury VAT nalezy przesyta¢ na adres mailowy:
pomoc@Kkoleo.pl, w tresci podajac informacje niezbedne do wystawienia faktury
VAT (nazwg firmy lub osoby fizycznej, NIP, ulicg, kod pocztowy, miasto, numer
biletu oraz datg i kwote transakcji).

§ 10. Kontrola biletu

W pociagu ,,£KA” sp. z 0.0. podczas kontroli dokumentow przewozu Podrézny zobo-
wigzany jest okaza¢ obstudze pociagu:

1) wiasciwy bilet w postaci kodu 2D wyswietlony na urzqdzeniu elektronicznym,
wyposazonym w ekran o przekatnej min. 3 cali (np. telefon komorkowy, smart-
fon, tablet, netbook) — podczas kontroli biletu na urzqdzeniu elektronicznym
powinna by¢ ustawiona max jasnos¢ ekranu, lub

2) Dbilet wydrukowany na kartce papieru formatu A4,

3) dokument potwierdzajacy tozsamos¢, ktorego seria i numer zostala zamiesz-
czona na bilecie,

4) wazny dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgi, gdy podrézny korzysta
z ulgowego przejazdu.
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2. Podroznego, ktory nie spelni powyzszych warunkow traktuje si¢ jak podrdznego bez
waznego biletu na przejazd. Wyczerpanie baterii w urzadzeniu lub brak zasiegu nie
zwalnia pasazera z obowigzku okazania waznego biletu na przejazd.

§ 11. Prawa i obowiazki Podréinego

1. Podrozny zobowigzany jest:
1) poda¢ przy korzystaniu z serwisu Koleo prawdziwe i aktualne dane;
2) potwierdzi¢ zapoznanie si¢ z postanowieniami Regulaminu KOLEO-£K4 na
kazde zadanie KOLEO,
3) potwierdzi¢ datg i podpisem odbidr faktury korygujace;j
4) obstudze pociggu ,,£KA” sp. z 0.0. dokonujacej kontroli dokumentow prze-

WOZU:

a) okazac bilet w taki sposob aby osoba dokonujgca kontroli biletu mogta ze-
skanowa¢ Kod 2D (nalezy tak ustawi¢ Kod 2D na ekranie urzadzenia mo-
bilnego, aby byt on w catosci widoczny),

b) okaza¢ i wreczy¢ wazny dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgi —
na zasadach okreslonych w § 10,

5) nie przenosi¢ praw wynikajgcych z zawarcia umowy na osoby trzecie.

2. Jezeli, Podrozny odbywajacy przejazd pociagiem ,,£KA” sp. z o.0. oswiadczy, ze
posiada wazny dokument po$wiadczajacy uprawnienie do ulgi a okaze tylko bilet,
wowczas zwrot (umorzenie) zaptaconych w pociggu (wykazanych w wezwaniu do
zaplaty) optat taryfowych i optaty dodatkowej — po potraceniu (uiszczeniu) optaty
manipulacyjnej — moze uzyska¢ na podstawie zgloszonej reklamacji, na zasadach
okreslonych w § 8.

3. Akceptujac Regulamin KOLEO-£KA Podrozny oswiadcza, ze wszelkie informacje
dostarczone przez niego w trakcie korzystania z KOLEO sg prawidlowe, aktualne,
zgodne z jego najlepsza wiedza.

§ 12. Prawa i obowiazki Lédzkiej Kolei Aglomeracyjnej

1. ,todzka Kolej Aglomeracyjna” sp. Z 0.0. ma prawo odstapi¢ od umowy przewozu
zawartej przy wykorzystaniu KOLEO w przypadku naruszenia przez Podréznego
niniejszego Regulaminu KOLEO-£KA (np. jezeli urzgdzenie elektroniczne za po-
srednictwem ktorego Podrozny nabyt bilet funkcjonuje niepoprawnie badz nie spet-
nia wymogow potrzebnych do wyswietlenia biletu w taki sposob, zeby osoba doko-
nujaca kontroli biletu mogla zeskanowa¢ Kod 2D).

2. W zwiagzku z umowa przewozu zawartg za posrednictwem KOLEO, ,,£KA” sp. z
0.0. zobowigzana jest do:
1) wykonania przewozu zgodnie z zawartg umowsa,
2) rozpatrzenia ztozonych reklamacji, o ktérych mowa w § 8.
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§ 14. Postanowienia koncowe

. Administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 7 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. 2016 r., poz. 922),
dalej ustawa, Uzytkownikéw ustugi Bilet ,t.6dzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp.
Z 0. 0., jest Astarium sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Francuska 23 lok.
2, (kod pocztowy: 03 - 906 Warszawa).

. Administrator danych przetwarza dane osobowe na podstawie art. 23 ust. 1 pkt. 3
oraz pkt. 5 ustawy, tj. dla celow realizacji procesu sprzedazy biletow, w tym uksztat-
towania treSci umowy na przejazd pociagami ,,£KA” sp. z o.0., przyjmowania
zwrotu biletow, rozpatrywania reklamacji oraz usprawiedliwionych celow admini-
stratora danych osobowych.

. Administratorem danych osobowych 0s6b korzystajacych z przejazdéw pociggami
LKA sp. z 0.0. na podstawie biletow, zakupionych za posrednictwem KOLEO jest
,L.0dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0., 90-051 L6dz, ul. Al. Pitsudskiego 12.

. Administrator przetwarza dane dla celow realizacji obowigzkéw i uprawnien Po-
droznego ub LKA sp. z 0.0. zwigzanych z zawarta umowg przewozu, w tym dla
celow reklamacyjnych oraz kontroli waznosci biletu.

Podanie danych osobowych w celu zawarcia i realizacji umowy, poprzez nabycie
biletu na przejazd pociggami, jak rowniez w celu rozpatrzenia reklamacji przez prze-
woznika kolejowego jest obowigzkowe 1 wynika z ustawy z dnia ustawy z dnia
15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst jednolity Dz. U. z 2015 r. poz. 915).

Podanie pozostalych danych osobowych jest dobrowolne jednak niezb¢dne do rea-
lizacji ww. celow.

Kazdej osobie przystuguje prawo do wgladu do tresci swoich danych oraz ich po-
prawiania. Dane osobowe moga by¢ udostgpnione wytacznie podmiotom uprawnio-
nym na podstawie przepisOw prawa, w szczegdlnosci organom Policji, Prokuratury
1 Sagdom.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie KOLEO-£KA zastoso-
wanie majg przepisy okreslone w:

1) ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe,

2) Taryfie przewozowej (EKA-TP),

3) Regulaminie obstugi podroznych, odprawy oraz przewozu osob, rzeczy i Zwie-
rzgt (RPO-LKA),

4) rozporzadzeniu (WE) Nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
23 pazdziernika 2007 r. dotyczgcym praw i obowigzkow pasazerow w ruchu
kolejowym (PRR), w zakresie, w jakim jest ono stosowane w odniesieniu do
poszczeg6lnych przewozow,

5) ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng,
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6) rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie
sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu osob, za-
branych ze sobq do przewozu rzeczy i zwierzqt oraz wysokosci optaty manipu-
lacyjnej,

7) rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 .
w sprawie ustalenia stanu przesylek oraz postepowania reklamacyjnego.
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